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Sul web ¢ in continua crescita l’immagine dell'Isola: consensi da capitalizzare

L.a plu amata ¢ la Sardegna

«Ma ora serve un’offerta al passo con il turista dlgltale»

La Sardegna ¢ la regione italiana piu
cliccata dai potenziali turisti stranie-
ri, ma l'offerta digitale non riesce a
stare al passo. Nei prossimi anni, ri-
vela un’indagine di Marketing01, si
prevede una crescita del 20-30% l'an-
no, che potrebbe essere anche pin
elevata. Pero solo il 15% delle azien-
de & sui motori di ricerca dei Paesi
europei, la meta delle attivita non in-
centiva le recensioni, «uno dei prin-
cipi base del social media marke-
ting», spiega Giacomo Del Chiappa,
docente di management del turismo.

C. Cossu, MADEDDU ALLE PAGINE 2, 3

g?: :} u;.;Sardegna ‘%
e la regione italiana

‘{-"‘ piu ricercata
N dai turisti - : s

che navigano
% sul web m

Una famigliola di turisti sulla spiaggia di Chia




22/04/2017
Pag. 2

diffusione:38249
tiratura:46088

L'UNIONE SARDA

Dal 1994 [l primo guotidiano on line

ardegna, destinazione
iu cliccata sul web
renotazioni in crescita

» Crescono ancora i turisti che
scelgono la Sardegna. Nei pros-
simi 3-5 anni, rivela un’indagine
di “Marketing01”, agenzia per il
web marketing per il turismo, si
prevede una crescita nell’'ordine
del 20-30% ogni anno.

I pericit. Ma crescerebbe an-
che di piu se l'offerta turistica
digitale, su cui si fondano le scel-
te della maggior parte dei visita-
tori, fosse piu sviluppata. Il pro-
blema, infatti, & che solo il 15%
delle aziende isolane che opera-
no nel turismo (alberghi, risto-
ranti, strutture ricreative) e visi-
bile sui motori di ricerca dei
Paesi europei da cui provengono
i principali flussi turistici (Ger-
mania, Francia, Spagna). Se poi
si va a guardare fuori dall'Euro-
pa, il dato & ancora piu negativo:
nei motori di ricerca dei cinesi,
per fare un esempio, le imprese
turistiche sarde sono meno del
10%.

IL meTODO. «Intanto dovrem-
mo stabilire come sono calcola-
ti questi dati», afferma Agostino
Cicald, presidente di Unionca-
mere Sardegna e vicepresidente
regionale di Confcommercio.
«Se nell'indagine, infatti, le
strutture ricettive classificate»,
gli alberghi, per intendersi, «si

mischiano a quelle non classifi-
cate», B&B soprattutto, «é nor-
male avere un dato cosi basso.
Detto questo, pero, resta il fatto
che molte aziende turistiche iso-
lane, privilegiando il mercato
italiano, non sono posizionate
sui canali stranieri di Google. Un
errore, dal mio punto di vista,
perché il mercato da aggredire &
proprio quello straniero, poiché
consente la destagionalizzazio-
ne e concentra molte risorse
economiche».

“PocHi sim”. Non bastasse, ¢'¢
un altro elemento che fa riflette-
re: quasi un’azienda sarda su
due, il 45% per l'esattezza, dice
“Marketing01” non ha ancora
un sito internet, o se ce I'ha &
obsoleto. «Se parliamo di alber-
ghi, il dato sembra inverosimi-
le», dice Sandro Salerno, presi-
dente regionale di Assoturismo
(Confesercenti). «La stragrande
maggioranza, infatti, ha un sito
internet aggiornato. Quel 45%
diventa piu realistico se consi-
deriamo invece che altre azien-
de del comparto turistico, come
i ristoranti, pit1 che “posizionar-
si” su Google preferiscono affi-
darsi ai social, come Tripadyvi-
SOT>.

I FLusst. Superfluo sottolineare

come la Rete abbia rivoluziona-
to il modo di fare turismo e ac-
quisire competitivita. La Sarde-
gna ¢ la regione italiana pin clic-
cata dai potenziali turisti stra-
nieri (38%, poi la Liguria con il
36%). «Di fronte a un aumento
dei flussi turistici, alla crescita
dell'offerta di ricettivita e a una
domanda che si sposta sempre
pit verso le strutture di qualita,
purtroppo, pero, molte aziende
del settore non si sono attrezza-
te adeguatamente», dice Paolo
Bomparola, amministratore di
“Marketing01”.

LA sTRATEGIA. Oggi, il 70% del-
le imprese sul web si affida a si-
ti di intermediazione come Ex-
pedia o Booking, «una strategia
comprensibile che pero pone un
problemas», afferma Salerno. «Il
mercato sardo paga due inter-
mediazioni. I trasporti, e non
possiamo farci niente, e i porta-
li che danno si grande visibilita
ma che spesso fanno dimentica-
re alle aziende la necessita di
strutturarsi con un sito internet
scritto in piu lingue», non solo
inglese e italiano, quindi, «che
consente a Google di indicizzar-
le meglio all’estero».

Mauro Madeddu
RIPRODUZIONE RISERVATA
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O delle aziende turistiche (strutture ricettive,
di ristorazione e ricreative) sarde
O non ha un sito internet o ce I'ha obsoleto

O delle aziende turistiche sarde
O e subito visibile nei motori di ricerca

dei Paesi dell'Ue




