INTERVISTA

PAOLO BOMPAROLA

“Il turismo italiano puo
crescere grazie al web!”

Il presidente di MarketingO1 ci racconta come gli
imprenditori italiani del turismo possono crescere
dotandosi di una strategia efficace di web marketing

ai DAVID DI CASTRO w daviddicastrol7
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aolo Bom-
parola &
Presiden-
te di Mar-
ketingO1,
azienda
leader in
Italia per il
web mar-
keting per
il turismo, la prima, secondo
Google. Che infatti ha conferi-
to all’azienda numerosi premi
e riconoscimenti, tra cui I’“All
Stars”, come una delle miglio-
ri 200 agenzie al mondo per il
settore. Una eccellenza italia-
na che ha sede a Perugia, nel
cuore dell’'ltalia della cultura e

PAOLO BOMPAROLA

della tradizione, ma che ha sa-
puto utilizzare efficacemente le
nuove tecnologie e le pia avan-
zate strategie di web marketing
proprio per far conoscere nel
mondo le bellezze straordina-
rie della nostra terra. Marke-
tingO1 assiste da anni centinaia
di strutture ricettive, che grazie
al loro aiuto riescono a cresce-
re, a dare lavoro e ad imporre
sul mercato I’ospitalita Made in
Italy.

PAOLO, COME NASCE
MARKETINGO1?

Marketing01 & nata un po’ per
caso in quanto la mia professio-
ne precedente era quella di or-

ganizzare corsi per venditori e
per le risorse umane, nel 2004
mentre stavo tenendo uno dei
miei corsi a imprenditori di dif-
ferenti settori , feci fare un in-
tervento di pochi minuti ad una
persona esterna conosciuta pre-
cedentemente in un colloquio
professionale. Il suo intervento
mi colpi molto non per le sue
qualita comunicative ma per
'argomento che trattava, par-
lavi infatti di Google Adwords,
una cosa nuova per I’epoca al-
meno per quanto riguarda la
nostra nazione. In quel momen-
to notai I'interesse dei parteci-
panti al mio corso verso que-
sta nuova materia e capii che
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era il momento di sfruttare le
mie doti di comunicazione or-
mai affermate anche da premi
alla categoria dei formatori , in
questo nuovo argomento direi
innovativo e pieno ancora di
cose da sapere e sperimenta-
re. Pertanto iniziai a riutilizzare
il metodo gia usato fino a quel
giorno per organizzare corsi
ma questa volta su nuovi utenti
e per nuovi argomenti. Infatti
organizzai nel 2005 il mio 1°
evento dove i partecipanti non
erano piu’ imprenditori di diffe-
renti categorie merceologiche
ma una platea di imprenditori
del turismo con circa 40 par-
tecipanti. Anche il numero dei
partecipanti mi confermo che la
strada era quella giusta in quan-
to quadruplicai i partecipanti al
mio primo meeting rispetto a
quelli che erano gli eventi fino
a quel momento.

Cl PARLI DELLE SUA AZIENDA,
QUANTI SIETE? COME SIETE
ORGANIZZATI?

Pian piano iniziai ad inserire
collaboratori scelti non per le
qualita tecniche necessarie ma
per il loro comportamento e
carattere, in quanto anche io
all’epoca non ero tecnicamen-
te in grado di riconoscere dette
qualita. Il mio primo gruppo fu
di quattro persone e in maniera
velocissima, di pari passo alla
nostra formazione continua, il
gruppo si ingrandiva. Il succes-
so & stato veloce perché il mio
obiettivo & stato fin da subito,
come solitamente sono di ca-
rattere, quello di raggiungere la
vetta piu’ alta, i premi migliori.
Infatti mi “buttai” letteralmen-
te a capofitto sullo studio della
materia fino a diventare oggi
uno dei massimi esperti nel
settore Adwords. Oltre la mia
dedizione al lavoro, il nostro
successo & stato realizzato gra-
zie alla fortuna di aver trovato
dei collaboratori validissimi ma
soprattutto persone che hanno
sposato e amato MarketingO1
come se fosse la loro azienda,
la forza é stata infatti la condi-
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visione degli obiettivi e posso
garantire che le motivazioni
economiche i primi anni non
ve n’erano certo. | migliori col-
laboratori sono ancora al mio
fianco (Marta Nardini, Costan-
tino Pinelli e Raffaecle Mazza-
ferri) e altri professionisti non-
ché bellissime persone si sono
aggiunte a questa formula di
azienda dove I'appartenenza e
I'impegno sono tutto. Ad oggi
il team & composto da oltre 40
persone tra responsabili, tecni-
ci, esperti adwords, assistenza
clienti, segreteria amministra-
zione e reparto commerciale
ma la cosa piu’ entusiasmante
& che MarketingO1 & rimasta
comunque, anche se una gran-
de azienda, una vera e propria
famiglia.

IL TURISMO E UNO DEI SETTORI
CHE PIU E STATO TRASFORMA-
T0 DAL WEB. MA QUANTO SONO
PRONTI GLI IMPRENDITORI ITA-
LIANI DEL SETTORE?

Gli imprenditori italiani nel set-
tore turistico si fanno molto
coinvolgere dalle nuove stra-
tegie web, ma sono spesso
purtroppo affiancati da tecnici
poco esperti e per quanto sia
effettivamente grande la voglia
di emergere a livello web, non
riescono a trovare facilmente
delle aziende partner che rie-
scono ad essere al passo con i
tempi, soprattutto nel settore
turistico dove a farla da padro-
na nel marketing € un colosso
olandese dal nome Booking.
com.

Cl RACCONTI DI UN EPISODIO,
DI UN CLIENTE CHE LE HA DATO
PARTICOLARE  SODDISFAZIONE
ED ORGOGLIO PER | RISULTATI
CONSEGUITI.

| clienti che ricevono benefici
dalla nostre consulenze sono
tanti in Italia, posso citare tanti
nomi. | clienti che seguo perso-
nalmente, ma soprattutto con
tanti di loro ho ormai un rap-
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porto di amicizia consolidato
scaturito da successi condivisi
e dalle collaborazioni giornalie-
re. Per non fare differenze tra
tutti i nostri clienti, vi invito a
verificare sul web www.mar-
keting01.it cosa dicono di noi
grazie a delle interviste video
che hanno spontaneamente la-
sciato e che ci fanno onore.

MARKETINGO1 E UNO DEI PIU IM-
PORTANTI PARTNERS DI GOOGLE
IN ITALIA PER IL TURISMO.
COME SIETE ARRIVATI A QUESTO
RISULTATO?

Dall’attivita di formazione con-
tinua, all'insistenza per arrivare
a questo livello, dalla ricerca di
rapporti con Google in manie-
ra diretta, nasce oggi questa
grande collaborazione. Per rico-
noscerci come Partner ci hanno
richiesto di raggiungere Best
Practices qualitative molto alte
e risultati altrettanto importan-
ti. Infatti Marketing01 & da 2
anni consecutivi vincitore dei

premi All-Stars e Game On che
ci hanno visto scalare nella clas-
sifica dei migliori 200 Google
Partner del mondo, per quanto
riguarda I'ltalia esistono meno
di 10 Google Premier Partner e
anche in questo caso abbiamo
il primato.

IMMAGINIAMO CHE 10 SIA UN IM-
PRENDITORE DEL TURISMO, CON
UN ALBERGO IN UNA DELLE TAN-
TE BELLISSIME ZONE D’ITALIA.
COSA DOVREI FARE PER UTILIZ-
ZARE AL MEGLIO LE OPPORTU-
NITA DEL WEB? QUALI SONO GLI
STRUMENTI FONDAMENTALI

DI CUI DOVREI AVVALERMI?

E SOPRATTUTTO, CHE TIPO DI
RISULTATI POSSO ASPETTARMI?
La cosa piu importante da te-
nere in considerazione prima di
realizzare qualsiasi campagna
marketing per strutture ricetti-
ve é quella di soffermarsi molto
soprattutto su una buona analisi
mediante gli strumenti tecnici e
competenze pubblicitarie, non-

ché competenze e conoscenze
del settore e dei flussi turistici.
Si arriva cosi a definire una linea
guida da seguire ed individuare
un obiettivo realizzabile. Solo
nel momento in cui si ha chiaro
il percorso da fare, si possono
individuare gli strumenti pia
adatti per percorrere in maniera
piu veloce ed economica pos-
sibile quanto si vuole ottenere.
Ed i risultati arrivano, concreti.

CHE PROGETTI AVETE PER IL FU-
TURO? COME IMMAGINA MARKE-
TINGOT TRA 5 0 10 ANNI?
Questo & un segreto, non pos-
so svelare tutto quello che mi
passa per la testa, in quanto
non faccio in tempo a pensar-
lo che gia I'ho realizzato, & uno
dei miei pregi o difetti. Certo vi
sO dire che sara completamen-
te diversa da quello che & oggi
perché il web sara completa-
mente diverso da quello che &
oggi e noi senza presunzione lo
anticiperemo.
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Non e turismo da web
Un imprenditore su tre
non ha un sito mternet

Il boom degli affitti estivi non basta: hotel e strutture ricettive
restano ancora indietro. E solo uno su due “vendono” online

di .-\ngcln NATALE

Il 35 per cento delle imprese
del comparto turistico non ha un
sit0 internet (0 ha solo una pagi-
na che non aggioma da anni); il
6Y per cento non utilizza il web
per aumentare le prenotazioni di-
rette; ¢ solo il 20 per cento & vi-
sibile all’estero sui portali di
Google dei Paesi da cui proven-
gono | maggion (Mussi, Germania
in testa,

Mon ¢ un Paese arretrato, so-
no le cifre del Salento. Dove la
natura fa rima con cultura e
I"analfabetismo  digitale delle
aziende di settore & tale da spe-
cnare i facili entusiasmi per una
erescita che da anni - secondo i
dati dell’ osservatorio regionale -
sforna solo sepni pil negli arrivi
¢ (in percentuale minore) nelle
presenze.

Aumenti benedetti: Ma, co-
mungue e sempre, di gran lunga
inferiori alla media nazionale ed

europes, secondo i dati Istat Eo-
rostat, Google ¢ Diglialia, C'&
qualeosa che non quadra nel mer-
cato delle vacanze in salsa pu-
gliese. 11 boom degli alTitt estivi
- che passa in gran parte da inter-
net - non basta. Perché, in realti,
si potrebbe fare molto di pio: ¢'é
e un compana del senore -
stico ancora troppo indietro ri-
spetto alle necessith dei empi.
Per “Marketing01”, prima
agenzia in partnership con Goo-

gle in Ialia per il setore turisti-
co, «5i sottovalutano «e potenzia-
lita del web ¢ del web marke-
nng=. Hasti dire che appena
I"11.9 per ceno delle imprese [o-
cali fa commercio elettronico ¢
che guasi il 50 per cento delle
strutture ricettive preferisce affi-
darsi i portali cosiddettn “aggre-
gatori”, come Expedia o boo-
king.com. Eppure le potenzialith
non mancane  secondo Paolo
Bomparola, presidente di Marke-
tingll chiamato a nflettere sulle

dinamiche salentine, per cammi-
nare da soli nel mercato digitale
perché certi strumenti di interme-
diazione rischiano di «ampoveri-
re 'imprenditoria tunstica loca-
le, travtenendo per s& gran parte
dei profiti ¢ appiattendo I"offer-
(H N

Opportuniti, dungue. Basta
saperle cogliere. E, ancora pri-
ma, conoscerle. Per  questo
I'agenzia che fa capo a Google &
scesa in quel di Gallipoli dove
marnedi prossimo erri un corso
di formazione gratuito com
I'obicttivo di avvicinare gli im=
prenditori della ricettiviti al wels
e al marketing digitale. Sia quel-
li che, gia attivi online, non rie-
scono ad emergere come merite-
rebbero; sia guelll che ne sono @

digiuno o che sono rimasti indie-
tro,

«5¢ le imprese del territorio
- commenta Bomparola = pren-
dono picna consapevolezza del

ruolo strategico di internet, que-
sto pud rappresentare un vantag-
gio per tutta area perché far cre-
scere le aziende di Gallipoli ¢
della provincia e far crescere il
numero dei turisti crea ovviamen-
te indotto ¢ posti di lavoros,

I dati sul cambio di roa av-
venuto in questi anni nel circuito
globale della vendita online par-
lano chiaro: dal 2013 al 2015 le
prenotaziont dal web sono ere-
sciute del 10 per cento per i ca-
nali diretti, come, ad esempio, il
proprio sito internet: ¢ del 14
per cento per gli “aggregatori”

(Expedia, per capirci). Oltre il
24 per cento dei turisti utilizza i
motori di ricerca non solo per
prenotare ma, Prima ancora, per
decidere dove andare. Ed & addi-
rittura del 66 per cento la percen-
tuale del viaggiaton pid giovani
che per le prenotazioni utilizza
lo smartiphone.

Ma non basta avere qualche
paging sul web per atrarme flus-
si: un'affermazione che, appun-
to, vale soprattutto per il Salento
chiamato a fare | conti con un
vero ¢ proprio boom,
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wAttraverso lo studio dei dati
resi disponibili dagli strumenti
di Google — spiega il presidente
di Marketingll - oggi siamo in
grado di comprenderne molto be-

ne le aspettative ¢ quindi le giu-
ste strategie da npﬁlicarc per otte-
nere non solo visibilith ma preno-
tazioni ¢ aumentoe effenivo dei
Mussi turisticis,

Il seminario di Gallipoli - gra-
twito, ma con iscrizione obbliga-
toria - riservato agli operatori w-
ristici della ricettivith ha proprio
questo obiettivo: 1llustrare prati-
camente come ['utilizzo corretio
¢ sistematico del web possa far
aumentare in modo significativo
le prenotazioni nelle proprie
strutture. «In particolare — ag-
giunge Bomparola = illustreremo
tutte le ultime novita Google in
termini di web marketing ¢ pro-
mozione urstica di cui abbiamo
modo di discutere ¢ approfondi-
re nell ultimo meeting di Dubli-
no, svoliosi poche settimane fas,

Lo studio

| dati elaborati
dalla societa
del settore Marketing01

La tendenza

Il territorio ha recuperatc
ma il gap con altre zone
e ancora molto ampio

L’obiettivo
Un seminario a Gallipoli

con gli operatori
«Corriamo ai ripari»

Quotidiaiio

| numenri

39

per cento delle imprese
del seftore turistico
senza “vetrina” online

69

per cento delle societa
con un sito non fanno
prenotazioni onling

per cento delle im[g.{,ese
non sono “collegat
con in Paesi esteri
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Autocritica e sguardo al futuro: parlano Andrea Montinari e Mimmo De Santis
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«Una scossa per I'industria delle vacanze
qualita e marketing, lezione da imparare»

Il nodo

«Nei piccoli b&b
c'e ancora molta
approssimazione»

Il vulnus

«Non sempre le aziende
a conduzione familiare
sono pronte per le sfide»

Il piano

«Bisogna insistere
molto sulla formazione
degli addetti ai lavori»

L’obiettivo

«Non basta vendere
la stanza, bisogna parlare
di territorio ed emozioni»

@ «ll web?! Uno strumento fonda-
mentale per stare sul mercatow,
Parola r_ll Andrea Montinari, re-
sponsabile del gruppo Vestas Ho-
tels & Resorts che a Lecce uni-
sCe tre strutture ricettive: Risorgi-
mento Resort, President ed Eos
Hotel. «Noi — spiega I'ex presi-
dente del settore turismo di Con-
hindustria Lecee — stamo presenti
da sempre sul web, specie con le
prenotaziom dirette, E, almeno
da dicei anni, da quando & stata
fondata la compagnia, col sito di
gruppo. MNeanche un mese fa,
inoltre, lo abbiamo ulleriormente
potenziate. Per nol costitmisce il
25 per cento del fatlurato ¢ non
¢ una percentuile da capo tlenen-
do conto della situazione di qual-
che anno T4, 1 nostri canali sono
diretti e indiretti, sia col nostro

sito, sia tramite Expedia ¢ tutti i
‘erossisti’ che sono sul circuito
onlines.

Il progresso, dunque, c'& sia-
(o eorome: guesto dicono | mp-
presentanti del settore turistico,
Chi. ciog, sta sul campo ¢ anche
da molto lempo. E rispetto al cor-
so di formazione gratvita per gl
operator della ricettivitd promos-
so da MarketingOl in quel d
Callipoli martedi prossimo, Mon-
tnar conferma  Mindispensabile
utilitd della formazione, in guan-
1o, dice. «ci confrontiameo i i
giorni con un mercato globale ¢
il Salento ¢ un territorio che sem-
pre di pit deve guardare all’este-
o perché @ da quegli arrivi che

possono arrivare notevoli miglio-
ramentis,

Ma rispetto alla sitnazione de-
scrinta dal parmer di Google, se-
condo cui un’altissima percentua-
le di imprese salenting, il 30 per
cento, non ha un sito internet, &
meno catastrofista. «l numeri —
dice- bisogna leggerli ¢ analizzar-
li senza trascurare alcun aspetto,
Raramente mi fido di certe anali-
81, che spesso sono falle in ma-
niera grossolana. Bisogna vedere
su quale tipologia di strutture so-
no state fate, s¢ sono leasure, se
sono piccole, medie o grandi, se
sono bed and breakfasts.

Mon fare, insomma, di tutta
Ierba un fascio, «BE poi, ovvia-

mente, bisogna distinguere - ag-
giunge lo stesso Montinari - per-
ché un conto & il mercato citadi-
no, aperto tutte 'annoe, un altro &
quello stagionale, che non sem-
pre ha la necessita i spangere
sull’omline. Perd & vero, ¢¢ poca
professionaliti, ¢ qui parliamo di
strutture a conduzione familiare
in cui non si conoscono le oppor-
it dello strumento olire al fai-
0 che spesso ¢ volentieri non
hanno le conoscenze per poterio
gestires,

Un fronte aperto, insomma. E
niente va lasciato al caso: & un
aspetto su cui witi gli imprendi-

tori sono d accordo,
«Ben venga o cide che va

nella direzione di mighore il set-
tore - spiega Mimmo De Santis,
presidente provinciale di Feder-
lalberghi e titolare di una serie
di strutture ricettive lungo il litoe-
rale admatico - ma le aziende
strutturate e di buona qualita,
che anche da noi non mancano,
non penso che abbiano bisogno
di una specifica formazione. Una
struttura importante se non ha un
sito & meglio che chiuda bottega,
E poi, il problema vero, & saper-
lo utilizzare in maniera appro-
priata. Maolte strutture, specie
quelle piccole o i b&b si appog-
giano sul booking invece di orga-
nizzarsi, con tutto cid che questo
comporta, Per me il sito deve
permettere soprattulto di comuni-
care, ti devi giocare la faccia. Co-
sa intendo dire? Che non devi
vendere solo le stanze. Sul sito
devi parlare delle nostre bellez-
ze, devi vendere emozionis.

C'& I'esigenza di fare rete nel
senso che il conlesto - storico,
ambientale e culrale - in cui si
opera @ fondamentale. «Insom-
ma, secondo De Santis - avere
una bella camera oggi non basta
se non hai totti i servizi, se sul
territorio non <i sono collegamen-
i efficienti, se non sai dove indi-
rizzare gli ospiti alla scoperta del
territorio e dei suoi punti di for-
Zaw.

Prima di lanciarsi nella vendi-
fa hisogna fare un’operaziong di
marketing incisiva. E possibil-
mente, come dice il presidente di
Federalberghi, «metiendoci la
faccias. Ovvero, vietato barare.

AuMal,

T
|
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Sul web ¢ in continua crescita l'inlmagjnu dell'Isola: consensi da capitalizzare

La piu amata ¢ la Sardegna

«Ma ora serve un’offerta al passo con il turista dlgltale>>

La Sardegna ¢ la regione italiana pin
cliveata dai potenziali turisti stranie-
ri, ma Pofferta digitale non riesce a
stare al passo. Nei prossimi anni, ri-
vela un'indagine di Marketingl1, si
prevede una erescita del 20-30% 'an-
no, ¢he potrebbe essere anche pin
elevara. Perd solo il 15% delle azien-
de & gui motori di ricerca dei Paesi
europei, la metd delle attivith non in-
centiva le recensiond, «uno del prin-
cipi base del social media marke-
tings, spiega Giacomo Del Chiappa,
docente di management del turizmo.

C Cossu, Mm;l_mu ALLE PAGINE 2.3

Una famigliola di turisti sulla spiaggia di Chia
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Dal 1994 Il primo quotidiano on line

Sardegna, destinazione
piu cliccata sul web
Prenotazioni in crescita

B Crescono aneora i tiristi che
scelgono la Sardegna. Nei pros-
simi 3-5 anni, rivela un'indagine
i “Marketing11”, agenzia per il
weh marketing per il turismo, si
'|‘.|r|:1'1_‘1:1.|.: una crescita nell'ordine
del 20-30% ogni anno,

I percir. Ma crescerebbe an-
che di pit se l'offerta wiristica
ahigitale, sueui si fondano le seel-
te della maggior parte ded visita-
tori, fosse pin sviluppata. 1l pro-
blema, infat, & che solo il 15%
delle axiende isolane che opera-
no nel turismo (alberghi, risto-
ranti, strutture roereative ) & visi-
bile sui motori di ricerea dei
Paesi europei da cui provengono
i principali flussi wristici (Ger-
a, Franeia, Spagna). Se poi
si va a guardare fuori dall'Euro-
e, il clane & ancora pil negativi:
nei motori di ricerea dei cinesi,
per fare un esempio, le imprese
turistiche sarde sono meno del
100%.

IL meTopo. «Intanto dovrem-
mn stahilire come sono caleola-
t questd dati s, afferma Agostino
Cigaldy, presidente di Unionea-
mere sardegna ¢ vieepresidente
regionale di Confesmmercio,
«3¢ nell'indagine, infatd, le
strutture ricertive classificates,
gli alberghi, per intendersi, «si

mischiano a quelle non elassifi-
cater, B&D soprattutto, <& nors
male avere un dato cosi basso.
Detto questo, perd, resta il fatto
che mole agiende turistiche iso-
lane, privilegiande il mercato
iraliano, non sono posizionate
sui canali stranieri di Google. Un
crrore, dal mio punto di vista,
perche il mercato da aggredire &
proprio quello straniero, poiché
consente la destagionalizzazio-
ne ¢ concentra molie risorse
economiches

“Pocw sm™. Non hastasse, o'¢
LEIN .'!|1 iy l!]t.‘!l“.'lll" 'L‘i | = r‘:l T"i.l.[-l.:{[l:‘
re: quasi un'azienda sarda su
due, il 43% per lesattezza, dice
“Marketing01” non ha ancora
un sito internet, o se ce Vha @
obsoletn. «S¢ parlinmo di alber-
ghi, il dare sembra inverosimi-
les, dice Sandro Salerno, presi-
dente regionale di Assoturismo
(Confesercenti). «La stragrande
magdioranza, infacd, ha un sito
internet aggiornato. Quel 45%
diventa pin realistico e consi-
deriamo invece che altre azien-
de del comparto wristico, come
i ristoranti, pii che “posizionar-
si” su Google preferiscono affi-
darsi ai social, come Tripadvi-
ROTs,

1 FLussi. Superiluo sottolineare

come la Rete abhia rivoluziona-
to il modo di fare turismo e ac-
quisire competitivich. La Sarde-
gria & la regione italiana pio olic-
oo dal potenziali ourist stra-
nieri (38%, poi la Liguria con il
Je%), «Di fronte a un aumento
dei Mussi mristicd, alla crescita
dell'offerta di ricectivith e a una
domeanda che si sposta sempre
piin verso le serutture di qualita,
purtrappo, peri, molte aziende
del settore non si sono attrezza-
te adeguatamentes, dice Maolo
Bomparola, amministratore di
"'M:lrltulillglil i
La sTRATEGIA. (i, il TO% del-
le imprese sul web si affida a si-
ti di intermediazione come Ex-
pedia o Booking, suna strategia
comprensibile che perd pone un
problemas, afferma Salerno. <l
mercato sardo paga due inter-
mediazioni. | rrasporti, € non
possiamo farei niente, ¢ i porta-
li che danno si grande visibilita
ma che spesso fanno dimentiea-
re alle aziende la necessica di
strutturarsi con un site internct
seritto in pio lingues, non solo
inglese ¢ italiano, quindi, sche
consente a Google di indicizzar-
le meglio all'esteros.
Mauro Madeddu
AIFRODUZIONE RISERVATA




Sassari

Notizie
LA SARDEGNA E LA REGIONE ITALIANA CON MAGGIOR MERCATO TURISTICO
POTENZIALE DAL WEB

Che la Sardegna avesse grandi potenzialita per crescere nel mercato turistico, &€ cosa nota. Ma adesso arrivano i dati di
Google e di Digitalia a confermarlo ed a renderlo concreto: la Sardegna € laregione italiana piti ricercata dal pubblico dei
potenziali turisti: facendo una comparazione tra quanto una determinata area é ricercata da potenziali turisti e quanto
sono “pronte” le aziende del settore, ci accorgiamo che la potenzialita inespressa pit grande € in Sardegna, ricercata dal
38% ma con un 45% di aziende che non ha un sito internet o ne ha uno obsoleto. Segue la Liguria, cercata da 36% con un
29% di aziende gravemente impreparate. Aree (ovviamente si fa riferimento a ricerche su regione, singole citta, zone di

interesse) che hanno un mercato e non riescono a coglierlo al meglio.

Di fronte ad un aumento dei flussi turistici 2016 rispetto al 2015 di circa I'80%, ad un forte aumento dell’'offerta di ricet-
tivita turistica ed ad una domanda che si sposta sempre piti verso le strutture di qualita o addirittura di lusso (quasi il 50%
degli arrivi), purtroppo molte aziende del settore non si sono attrezzate adeguatamente: solo il 15% delle imprese del
turismo sardo sono visibili sui motori di ricerca presso i paesi da cui provengono i principali flussi turistici. E se guardiamo

al difuoridell’area UE, questi numero crollano a meno del 10%(Dati Istat, Eurostat, Regione Sardegna, Google, Digltalia).

“| dati molto positivi del turismo in Sardegna sono evidenti, ma guardando al futuro le potenzialita di crescita sono anco-
ra enormi. Ma occorre organizzarsiin fretta per cogliere queste possibilita: attraverso una analisi delle tendenze di ricer-
ca sul web, possiamo dire che nei prossimi 3/5 anni vi potra essere una crescita di almeno il 20-30% annua. Ma le aziende
della regione devono comprendere fino in fondo che ormai il turista di informa, legge, sceglie e prenota attraverso il web.
- ha dichiarato Paolo Bomparola, Amministratore della Marketing01, riconosciuta da Google come la prima agenzia in
Italia per il web marketing per il turismo - Ad oggi quasi il 70% delle imprese attive sul web si affida ad aggregato di offerta
come Expedia o booking.com, una strategia ovviamente legittima ma che rischia di impoverire l'offerta, sia a causa degli
importanti Fee che queste multinazionali trattengono, sia per una concorrenza che si basa principalmente su fattori eco-
nomici e di “sconto”. Occorre invece che le aziende guardiano al web come un investimento non piti rimandabile se non si

vuole perdere una tendenza di crescita che va colta subito.”

“ | seminari non avranno lo scopo di parlare di tematiche generali, ma di illustrare praticamente agli iscritti come il web
possa aumentare in modo significativo le prenotazioni per la propria struttura. - ha aggiunto Bomparola - Se le impre-
se del territorio prendono piena consapevolezza del ruolo strategico di internet, questo puod rappresentare anche un
vantaggio per tutta l'area: far crescere le aziende e far crescere il numero dei turisti crea ovviamente indotto e posti di

lavoro.”.

Da tempo Marketing01, prima agenzia Google in Italia per il settore turistico, promuove una serie di iniziative gratuite
sul territorio, per permettere agli imprenditori di avvicinarsi al mondo del digitale e di comprenderne tutte le enormi

potenzialita per crescere.

http://www.sassarinotizie.com/articolo-45628-la_sardegna_e_la_regione_italiana_con_maggior_mercato_turistico_potenziale_dal_web.aspx
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CORRIERE DEL MEZZOGIORNO

MAPLE E CAMIPANLY

Paestum, tedeschi «adottano» pezzo di mura
Tutti, pagando 50 euro, possono diventare «cittadini dei Templi»

ono due tedeschi, Regine
s Schach von Wittenau e

Uwe Schultze di Ambur-
2o, i primi ad aver adottato un
blogeeo delle mura di Paestum.
Sl avvia cosl il progetto di rac-
colta fondi per la manutenzio-
ne del circuito murario di Pae-
stum, uno dei meglio conser
vati in Italia. Con cinguanta
euro annuali, infatti, da ora in
poi ¢ possibile diventare “cit-
tadino di Paestum™: che vuol
dire contribuire alla difesa del
patrimonio, ma anche godere
di beneflici particolari, tra i
quali l'ingresso libero per un
anno. «Lo scopo & quello di
creare una comunitd interna-
zionale che ¢l affianca nel no-
siro lavoro gquotidiano per pro-

teggere il sito - nel senso me-
taforico, ma anche concreta-
mentes commenta il direttore
Gabriel Zuchtriegel, che ve-
nerdl scorso ha inaugarato il
progetto con i primi due “ge-
nitori adottivi”. L'iniziativa
prevede anche gli seravi fiscali
fino al 6%, in base alla legge
ArtBonus del Ministero Beni
Culturali. Per partecipare al
progetto tatte le indicazioni
sulla home page del sito:
www. museopaestum.beni-
culturall.it.

Intanto proprio Paestum,
secondo Marketingo, assieme
a Sorrento e la localitd turistica
che pil ha puntato sul web in
Italia negli ultimi tre anni.

& REROOUIONL RESLEVATA

LA RICERCA Tutti i dati incoraggianti emersi dalla ricerca promossa da Marketing01

Ischia e la regina del web per i turisti stranieri

ISCHIA. Dal 2014 ad oggi le ricerche legate ad
Ischia, ai suoi luoghi o alle sue strutiure
ricettive sono aumentate del 39%, una delle
*performance”™ migliori in Italia se¢ si escludono
i grandi eventi e le aree delle grandi cittd. Ma
le previsioni vedono una potenziale erescita di
un wlicriore 20% nei prossimi 3 anni. Sono dati
estremamente incoraggianti della ricerca
promaossa da Marketingl. A Ischia & stato
conferito il Fremio AdWords World 2017 di
Marketing01, proprio per i risultati ottenuti,
merito certamenie dell*atienzione di molii
imprenditori per il web marketing, oltre che
per il fascino naturale dell’isola. Ma quelle ¢he
appaiono ancora pin interessanti, sono le
previsioni e le tendenze nella ricerea: nei

prossimi 2 anni si prevede che Ischia sia
ricercata ancora di pit: almeno +20%., «Molto
ad Ischia ¢ stato fatto in termini di attenzione
al web marketing ed i risultati si sono visti, non
solo dai dati delle ricerche dei turisti esterd (con
picchi da Uk ¢ dalla tradizionale Germania ma
con interessanti incrementi ad esempio dalla
Russia) ma per le presenze effettive - ha
dichiarato Paolo Bomparola, amministratore
della Marketingl1 - Moltissimo perd ¢'é
ancora da fare: il 20% delle strutture ricettive
ancora non ha un sito internet o ne ha uno
comungue obsoleto o non aggiornato. Per
questo sarema il 10 maggio all’Hotel Re
Ferdinando per un seminario gratuito proprio
dedicato agli imprenditori della ricettivitis.
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SORRENTO CAPITALE DEL TURISMO 2.0, LA COSTIERA PUNTA SUL WEB

A Maggio corso di formazione gratuito per imprenditori sulla rete e il marketing digitale
di redazione

Sorrento capitale del turismo ai tempi di internet. Un click per ottenere una prenotazione e strappa-
re il prezzo migliore. Larea della Penisola Sorrentina, della Costiera Amalfitana e di Paestum € quella
che negli ultimi tre anni ha puntato di pit sul web in Italia. Lo rileva una indagine di Marketing01, la
prima agenzia Google in Italia per il comparto del turismo, anche sulla base di dati Google e Digltalia
su campione di 500 strutture ricettive. Non a caso il 2 maggio a Sorrento (Hotel Plaza) e il giorno se-
guente a Paestum (Mec Paestum Hotel), Marketing01, Google Partner, terra un corso di formazione
gratuito per avvicinare gli imprenditori della ricettivita al web ed al marketing digitale. Sia quelli gia
attivi online, ma che non riescono ad emergere come meritano, sia quelli che invece sono rimasti
indietro. Se nel 2014 il 44% delle aziende del settore non aveva un sito internet o ne aveva uno obso-
leto o non aggiornato, oggi questa percentuale si € ridotta al 29%, con una crescita significativa an-
che per gli aspetti legati alla qualita del sito e dell'indicizzazione sui motori di ricerca. Un dato molto
importante che si unisce a quello delle ricerche sull’area: il 28% delle ricerche sul web di potenziali
turisti in Italia riguarda proprio queste zone (in riferimento a citta, luoghi, punti di interesse). “I dati
del turismo - ha spiegato Paolo Bomparola, Amministratore della Marketing01 - sono buoni; solo
negli ultimi mesi 'aumento di presenze & stimato trail 2 ed il 4%. Gli imprenditori della zona sembra
abbiano abbastanza compreso l'importanza strategica del web marketing, anche se purtroppo solo
il 10% delle aziende ¢ visibile all'estero, nei paesi da cui vengono i maggiori flussi turistici. Ormai il
turista siinforma, legge, sceglie e prenota attraverso il web. Ad oggi quasi il 70% delle imprese attive
sul web si affida ad aggregatori di offerta come Expedia o booking.com, una strategia ovviamente
legittima ma che rischia di impoverire l'offerta, sia a causa degli importanti fee che queste multi-
nazionali trattengono, sia per una concorrenza che si basa principalmente su fattori economici e di
“sconto”. Occorre che le aziende maturino ancora di piu, con proprie strategie di web marketing che
permettano di lasciare interamente sul territorio i proventi del turismo, che potrebbero essere cosi
re-investiti e creare opportunita di lavoro. Molto si puo fare poi sul fronte “estero” Per questo i se-
minari gratuiti che abbiamo organizzato non avranno lo scopo di parlare di tematiche generali, ma di
illustrare praticamente agli iscritti come il web possa aumentare in modo significativo le prenotazio-
ni per la propria struttura”.

http://www.ilcorrierino.com/sorrento-capitale-del-turismo-20-la-costiera-punta-sul-web-/4210.html
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TESTATA GIORMALISTICA ONLINE

SORRENTO E PAESTUM, CORSO DI FORMAZIONE GRATUITO PER AVVICINARE GLI
IMPRENDITORI DELLA RICETTIVITA AL WEB ED AL MARKETING DIGITALE

Il 2 maggio a Sorrento e il 3 maggio a Paestum, Marketing01, Google Partner, terra un corso di for-
mazione gratuito per avvicinare gli imprenditori della ricettivita al web ed al marketing digitale. Sia
quelli gia attivi online, ma che non riescono ad emergere come meritano, sia quelli che invece sono
rimasti indietro.

Larea della Penisola Sorrentina, della Costiera Amalfitana e di Paestum & quella che negli ultimi 3
anni ha puntato di pit sul web in Italia. Lo rileva una indagine di Marketing01, la prima agenzia Go-
ogle in Italia per il comparto del turismo, anche sulla base di dati Google e Digltalia su campione di
500 strutture ricettive. Se nel 2014 il 44% delle aziende del settore non aveva un sito internet o ne
aveva uno obsoleto o non aggiornato, oggi questa percentuale si € ridotta al 29%, con una crescita
significativa anche per gli aspetti legati alla qualita del sito e dell'indicizzazione sui motori di ricerca.
Un dato molto significativo che si unisce a quello delle ricerche sull’area: il 28% delle ricerche sul
web di potenziali turisti in Italia riguarda proprio queste zone (in riferimento a citta, luoghi, punti di
interesse). Due dati che permettono di tracciare anche una previsione di tendenza: le ricerche po-
trebbero aumentare del 20% nei prossimi 3 anni, una grande potenzialita che certamente potrebbe
trasformarsi in presenze effettive presso le strutture ricettive della zona.

“I dati del turismo sono buoni, solo negli ultimi mesi 'aumento di presenze é stimato tra il 2 ed il
4%. Ma dalle analisi del web appare chiaro che le potenzialita sono molto superiori. Gli imprenditori
della zona sembra abbiano abbastanza compreso I'importanza strategica del web marketing, anche
se purtroppo solo il 10% delle aziende ¢ visibile all’estero, nei paesi da cui vengono i maggiori flussi
turistici. - ha dichiarato Paolo Bomparola, Amministratore della Marketing01 - In sostanza gli im-
prenditori hanno fatto molto ma occorre fare ancora di piu per cogliere la “domanda” che esiste e
quella che probabilmente si sviluppera prossimamente.”.

“Ormaiil turistasiinforma, legge, sceglie e prenota attraverso il web. - ha aggiunto Paolo Bomparola
- Ad oggi quasi il 70% delle imprese attive sul web si affida ad aggregatori di offerta come Expedia
o booking.com, una strategia ovviamente legittima ma che rischia di impoverire l'offerta, sia a causa
degliimportanti fee che queste multinazionali trattengono, sia per una concorrenza che si basa prin-
cipalmente su fattori economici e di “sconto”. Occorre invece che le aziende a questo punto maturino
ancoradi piu, con proprie strategie di web marketing che permettano di lasciare interamente sul ter-
ritorio i proventi del turismo, che potrebbero essere cosi re-investiti e creare opportunita di lavoro.
Molto si puo fare poi sul fronte “estero” Per questo i seminari gratuiti che abbiamo organizzato non
avranno lo scopo di parlare di tematiche generali, ma di illustrare praticamente agli iscritti come il
web possa aumentare in modo significativo le prenotazioni per la propria struttura.”’

http://www.reportweb.tv/sorrento-e-paestum-corso-di-formazione-gratuito-per-avvicinare-gli-imprenditori-della-ri-
cettivita-al-web-ed-al-marketing-digitale/
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TURISMO, SORRENTO E LA COSTIERA AMALFITANA PUNTANO SUGLI AFFARI DEL WEB:
PRIME IN ITALIA NEGLI ULTIMI 3 ANNI

Larea della Penisola Sorrentina, della Costiera Amalfitana e di Paestum & quella che negli ultimi tre
anni ha puntato di pit sul web in Italia. Lo rileva una indagine di Marketing01, la prima agenzia Goo-
glein Italia per il comparto del turismo, anche sulla base di dati Google e Digltalia su campione di 500
strutture ricettive. Non a caso il 2 maggio a Sorrento (Hotel Plaza) e il giorno seguente a Paestum
(Mec Paestum Hotel), Marketing01, Google Partner, terra un corso di formazione gratuito per avvi-
cinare gli imprenditori della ricettivita al web ed al marketing digitale. Sia quelli gia attivi online, ma
che nonriescono ad emergere come meritano, sia quelli che invece sono rimasti indietro. Se nel 2014
il 44% delle aziende del settore non aveva un sito internet o ne aveva uno obsoleto o non aggiornato,
oggi questa percentuale si & ridotta al 29%, con una crescita significativa anche per gli aspetti legati
alla qualita del sito e dell’'indicizzazione sui motori di ricerca. Un dato molto importante che si unisce
a quello delle ricerche sull’area: il 28% delle ricerche sul web di potenziali turisti in Italia riguarda
proprio queste zone (in riferimento a citta, luoghi, punti di interesse).

“I dati del turismo - haspiegato Paolo Bomparola, Amministratore della Marketing01 - sono buoni;
solo negli ultimi mesi 'aumento di presenze & stimato tra il 2 ed il 4%. Gli imprenditori della zona
sembra abbiano abbastanza compreso I'importanza strategica del web marketing, anche se purtrop-
po solo il 10% delle aziende € visibile all’estero, nei paesi da cui vengono i maggiori flussi turistici.
Ormai il turista si informa, legge, sceglie e prenota attraverso il web. Ad oggi quasi il 70% delle im-
prese attive sul web si affida ad aggregatori di offerta come Expedia o booking.com, una strategia ov-
viamente legittima ma che rischia di impoverire I'offerta, sia a causa degli importanti fee che queste
multinazionali trattengono, sia per una concorrenza che si basa principalmente su fattori economici
e di “sconto”. Occorre che le aziende maturino ancora di piu, con proprie strategie di web marketing
che permettano di lasciare interamente sul territorio i proventi del turismo, che potrebbero essere
cosi re-investiti e creare opportunita di lavoro. Molto si puo fare poi sul fronte “estero” Per questo i
seminari gratuiti che abbiamo organizzato non avranno lo scopo di parlare di tematiche generali, ma
diillustrare praticamente agli iscritti come il web possa aumentare in modo significativo le prenota-
zioni per la propria struttura”.

http://www.metropolisweb.it/news/turismo-sorrento-e-la-costiera-amalfitana-puntano-sugli-affa-

ri-del-web-prime-in-italia-negli-ultimi-3-anni/28528.html
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IL QUOTIDIANO DELLA CITTA EDEL TERRITORIO

IL TURISMO CRESGE MA SUL WEB NON ESPLODE, ECCO UN SEMINARIO GRATUITO
PER LE STRUTTURE RICETTIVE

23/05/2017 - Costiera delle Marche, il turismo cresce ma sul web non esplode. E sono poche le aziende marchi-
giane visibili sui motori di ricerca esteri. Nei prossimi 3 anni potrebbero aumentare le ricerche su internet del
20% ma le imprese del territorio non sempre sono pronte.

Il prossimo 24 maggio presso 'HOTEL SMERALDO a San Benedetto del Tronto, Marketing01, Google Partner
Premier, terra un seminario gratuito per gliimprenditori del settore dellaricettivita. | dati del turismo nella Costa
della Marche e nell'area di San Benedetto del Tronto sono in crescita negli ultimi anni, non solo in termini di arrivi
e prenotazioni, ma anche sul web. Purtroppo pero non sembra esserci ancora una vera “esplosione”: dal 2012
ad oggi le ricerche dei potenziali turisti sia dall’'ltalia che dall’estero sono aumentate di circa il 20%, con punte
concentrate quasi esclusivamente ai mesi di luglio ed agosto, il segnale di un turismo troppo “last minute”. San Be-
nedetto del Tronto € certamente la meta turistica piu ricercata, in particolare dal Germania, dalla Svizzera e dal
Regno Unito. In compenso chi cerca San Benedetto del Tronto o le localita della costa, pare avere le idee chiare:
ricerca soprattutto notizie sulle spiagge e sugli hotel della zona (dati Google).

Da una analisi pit approfondita curata da Digltalia e Marketing01, & possibile comprendere anche alcune mo-
tivazioni per questi dati: oltre il 30% delle strutture ricettive non ha un sito internet o ne ha uno obsoleto o
comunque non aggiornato. Solo il 9% delle aziende ¢ visibile sui motori di ricerca all’estero, nei paesi dai quali
provengono le maggiori ricerche dei potenziali turisti.

E poco piu del 60% promuove la struttura attraverso il web in Italia. Il problema pero é che gran parte di queste,
utilizzano in realta i grandi aggregatori di offerta quali Expedia e booking.com, una scelta ovviamente legittima
ma che rischia di impoverire il tessuto imprenditoriale locale (a causa delle generose fee che queste multinazio-
nali trattengono) e di schiacciare la proposta locale sulla sola comparazione di prezzo.

“ La costa delle Marche e della zona di San Benedetto del Tronto cresce sul fronte del turismo e anche per 'uti-
lizzo consapevole del web marketing, ma troppo lentamente. Nei prossimi 3 anni come Marketing01 stimiamo
che vi potra essere un aumento delle ricerche da parte di potenziali turisti, fino al 20%. Si tratta di una notevole
opportunita che occorre sapere cogliere e per la quale I'impresa ricettiva locale deve organizzarsi per tempo.

La tradizione dell'ospitalita delle Marche e il patrimonio di professionalita delle imprese dell’area avrebbero tutti
i numeri per potersi proporre direttamente sul mercato del web - ha dichiarato Paolo Bomparola, riconosciuto
come uno dei maggiori esperti di Google AdWords nel settore del turismo, Amministratore della Marketing01-
Linnovazione & pero I'indispensabile asset su cui occorre anche puntare, per competere davvero sul mercato
turistico italiano ed internazionale. Gli spazi di crescita sono enormi.

Per questo saremo il 24 maggio all’'Hotel Smeraldo di San Benedetto del Tronto per un seminario gratuito pro-
prio dedicato agli imprenditori della ricettivita della zona, per fornire loro delle concrete indicazioni su quanto

......

prenotazioni.

http://www.viveresanbenedetto.it/2017/05/24/il-turismo-cresce-ma-sul-web-non-esplode-ecco-un-seminario-gratui-
to-per-le-strutture-ricettive/639876
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Turismo, in Ligdria péca "
ricettivita online: pronti due
corsi formativi

Da redarione - 18 aprile 2017 12-58

Le mete della Liguria sono ricercate sul web dal 36% dei turisti che programmano la loro vacanzain Italia. Una “domanda”
che solo parzialmente viene soddisfatta dalle strutture ricettive regionali: I'utilizzo di internet tra le imprese del settore
in Liguria € ancora appena del 56%. Ma ben il 29% non ha nemmeno un sito internet o ne ha uno obsoleto. E I'85% delle

imprese non é visibile su Google nei Paesi da cui provengono i maggiori flussi turistici.

Per questi motivi Marketing01, Google Partner, in collaborazione con I'associazione Albergatori di Finale Ligure e I'U-
nione Provinciale degli Albergatori della Provincia di Savona, organizzano due giorni di formazione gratuita, a Sanremo e
Finale Ligure, per avvicinare gliimprenditori della ricettivita al web ed al marketing digitale.

| corsi si svolgeranno domani, mercoledi 19 aprile, a Sanremo (Hotel Modus Vivendi di via Privata Serenella, 34) e giovedi
20 aprile a Loano (Loano 2 Village - Residence & Hotel in via degli Alpini, 6). La partecipazione € gratuita ma l'iscrizione

€ obbligatoria.

Approfondendo i dati Istat, Eurostat, Regione Liguria, Google, Digltalia, il 18% delle imprese liguri della ricettivita turi-
stica (Hotel, B&B, agriturismo, ecc.) ha avviato azioni di web marketing di vario genere sui Paesi UE, ma su Russia, Usa,

Cina, la percentuale si abbassa anche fino al 4,5%. Segnali positivi dall'e-commerce, che passa al 13,5% dal 4,5% del 2012.

«Si tratta di dati in costante crescita, soprattutto negli ultimi 3/4 anni - dichiara Paolo Bomparola, presidente della Mar-
keting01, Google Partner - Segno di una diffusione della cultura del web tra gli imprenditori liguri. Ma occorre ancora
fare moltissimo: tra le aziende che sono presenti sul web, ben il 66% si affida ai portali aggregatori di offerta da Expedia a
booking.com. Si tratta di una strategia ovviamente legittima, ma che rischia di impoverire il tessuto imprenditoriale loca-
le, a causa delle notevoli provvigioni che queste grandi aziende multinazionali trattengono. Nel 2016 i flussi turistici re-
gionali in termini di presenza sono cresciuti del 5,37% e attraverso una analisi delle tendenze di ricerca sul web, possiamo
dire che nel 2017/2018 questi dati sono destinati a crescere ulteriormente, almeno del 20%. Si tratta di una straordinaria

opportunita che la Liguria e i suoi imprenditori non puo farsi sfuggire».



Lincontro non avra lo scopo di parlare di tematiche generali, <ma diillustrare in modo pratico agli iscritti come il web possa
aumentare in modo significativo le prenotazioni per la propria struttura — aggiunge Bomparola - In particolare avremo
modo di illustrare tutte le ultime novita Google in termini di web marketing e promozione turistica, di cui abbiamo avuto
modo di discutere nell’'ultimo meeting di Dublino, svoltosi poche settimane fa. Se le imprese del territorio prendono piena
consapevolezza del ruolo strategico di internet, questo puo rappresentare anche un vantaggio per tutta l'area: far crescere

le aziende liguri e far crescere il numero dei turisti crea ovviamente indotto e posti di lavoro».

http://liguria.bizjournal.it/2017/04/turismo-in-liguria-poca-ricettivita-online-pronti-due-corsi-formativi/

Il Giornale del Piemonte e della Liguria

UN CORSO «2.0» PER IMPRENDITORI DELL'ACCOGLIENZA
[ turisti stranieri faticano a trovare la Liguria sul web

W 1] 36% ded mristl stranierd cerca le mete ligo-
ri sul wely, ma il 29% delle aziende non ha nem-
meno un sito internet o ne ha une obsoleto o
solo il 15% & visibile dai motori di ricerca nei
paesi da cui provengono i Aussi turistici. La do-
manda dei turisti stranieri viene solo parzial-
mente viene soddisfatta dalle stratture ricetti-
v regionali: utilizzo di internet tra le impresae
del settore in Liguria & ancora insufficiente, Nei
Paesi UE il 18% delle imprese turistiche liguri
ha avviato azioni di web marketing di vario ge-
nere, ma st Russia, Usa, Cina, la percentuale si
abbassa anche fino al 4,5%. Segnali positivi
dall’e-commerce, che passa al 13,5% dal 1,5%
del 2012, «5i tratta di datl in costante crescita,
soprattutto negli ultimi 3 o 4 anni - ha dichiara-
te Paolo Bomparola, presidente della Marke-
tingd1, Google Partner, che ha condotto la ri-
cerca- Segno di una diffusione della cultura del
web tra gli imprenditori liguri. Ma occorre an-
cora fare moltissimo: tra le aziende che sono
presenti sul web, ben il 66% si allida ai portali
aggregatori di offerta da Expedia a boo-
king.com. Sitratta di una strategia ovwiamente
legittima, ma che rischia di impoverire il tessu-
o imprenditoriale locale, a causa delle notevo-
li provvigioni che queste grandi aziende mul-

tinazionali trattengonos., Per fare il punto del-
la situazions oggi a Sanremo ¢ domani a Fina-
le Ligure Marketing01, in collaborazione con
'Associazione Albergatori di Finale Ligure e
I'Unione Provinciale degli Albergatori della Pro-
vincia di Savona terra un corso di formazione
gratuito proprio per avicinare gli imprendito-
ri della ricettivita al web ed al marketing digita-
le, «Lincontro non avré lo scopo di pardare di
tematiche generali, ma di illustrare praticamen-
te agli iscritt come il web possa aumentare in
misdo significative le prenotazioni per la pro-
priastrutiura. - ha aggiunte Bomparola - In par-
ticolare avremo maodo di illustrare tutte Le ulti-
me novita Google in termini di web marketing
e promozione wristica, di cui abbiamo avuta
miodo di discutere nell'ultimo meeting di Dubli-
no, svoltosi poche settimane fa. Se le imprese
del territorio prendono plena consapevolezza
del ruolo strategico di internet, questo pud rap-
presentare anche un vantaggio per utta area:
far crescere le agiende ligur e far crescere il nu-
mero dei turisti crea ovviamente indotto e po-
stidilavoros. La partecipazione al seminario &
gratuita ma la prenotazione & obbligatoria su
quesio sito: hitp://www.adwordsworld.it/san-
remo-19-aprile-2017
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Turismo, Liguria sempre piu cercata all'estero.
Ma le strutture restano indietro

Uno studio condotto da un'agenzia di marketing dimostra che, se il 36% dei turisti stranieri
cerca le mete liguri online, il 29% delle strutture non ha un sito internet

Liguria meta sempre piu ambita per le vacanze, come dimostra il boom registrato per il lungo ponte di Pasqua, ma le
strutture ricettive della Regione sono al passo con i tempi quando si tratta di promuoversi anche all'estero? Secondo un
recente studio di Marketing01, agenzia di marketing con sede a Perugia eletta Google Partner, la risposta € no.

Lo studio condotto dall'azienda ha dimostrato infatti che, se il 36% dei turisti stranieri cerca le mete liguri online, il 29%
delle strutture non ha un sito internet (o ne ha uno ormai obsoleto e non aggiornato), e ben I'85% non é € visibile dai mo-

tori di ricerca dei paesi da cui provengono i maggiori flussi turistici.

Una domanda, quella dei turisti stranieri, che non trova ancora una risposta soddisfacente: soltanto il 56% delle imprese
liguri del settore usa Internet per la promozione e la valorizzazione delle proprie strutture. Lo studio ha evidenziato che il
18% delle imprese liguri ha avviato azioni di web marketing nei paesi dell'Unione Europea, una percentuale che si abbassa

in Russia, Cina e negli Stati Uniti arrivando, in Oriente, a toccare il 4,5%.

«| dati relativi al web sono in costante crescita, soprattutto negli ultimi 3/4 anni - fa sapere Paolo Bomparola, presidente
della Marketing01 - Segno di una diffusione della cultura del web tra gli imprenditori liguri. Ma occorre ancora fare mol-
tissimo: tra le aziende che sono presenti sul web, ben il 66% si affida ai portali aggregatori di offerta, da Expedia a Booking.
com. Si tratta di una strategia ovviamente legittima, ma che rischia di impoverire il tessuto imprenditoriale locale, a causa

delle notevoli provvigioni che queste grandi aziende multinazionali trattengono».

Proprio per andare in aiuto degli imprenditori liguri, mercoledi 19 e giovedi 10 aprile I'agenzia di comunicazione sara a
Sanremo e a Finale Ligure per due incontri formativi gratuiti sul tema, organizzati in collaborazione con I'’Associazione Al-
bergatori di Finale Ligure e 'Unione Provinciale degli Albergatori della Provincia di Savona: «Nel 2016 i flussi turistici re-
gionali in termini di presenza sono cresciuti del 5,37% e attraverso una analisi delle tendenze di ricerca sul web, possiamo
dire che nel 2017/2018 questi dati sono destinati a crescere ulteriormente, almeno del 20%. Si tratta di una straordinaria

opportunita che la Liguria ed i suoi imprenditori non puo farsi sfuggire».

http://www.genovatoday.it/economia/turismo-internet.html
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TURISMO TRENTO: BOOM NEL 2017 DELLE RIGERCHE SUL WEB

E nei prossimi 3 anni potrebbero aumentare ancora del 20% - Se ne parlera il 23 maggio presso I'Hotel Sporting Trento
Il Turismo a Trento € in crescita e tutti i dati sulla ricettivita lo confermano. Ma sul web ¢ la vera sorpresa: non solo una
crescita costante tra le ricerche, ma un vero e proprio boom nel 2017, che lo ha visto battere, e di molto, anche localita
della montagna italianain teoria ben piu note. Addirittura surclassa dal 2016 anche le ricerche connesse al “Trentino” piu
ampiamente inteso. In un anno Trento ha aumentato la ricerche dell’11%, con importanti flussi di navigatori dagli Stati

U-niti, dal Brasile, dall’Argentina, dalla Spagna, moltissimi dal Giappone (dati Google Trends).

Da una analisi pit approfondita curata da «Digltalia e Marketing01», & possibile comprenderne an-che alcune motiva-
zioni: il 79% delle strutture ricettive ha un sito internet recente, spesso anche quelle pil piccole, anche se solo il 50% di
queste lo aggiorna frequentemente. Unica vera nota negativa: solo il 20% & attiva nel web marketing, in gran parte soloin
Italia, non pit del 10% € presente sui motori di ricerca all’estero, in particolare presso i paesi da cui provengono i maggiori

flussi turistici. Ma si tratta purtroppo di un “gap” abbastanza comune in Italia.

«Stiamo girando tutta I'ltalia da diversi mesi con il nostro tour AdWords World, per conoscere nel dettaglio il rapporto tra
ilturismo italiano e il web e devo dire che i dati di Trento appaiono davvero notevoli. <Ma le potenzialita sono ancora mag-
giori: da una nostra analisi, riteniamo che il trend di crescita nelle ricerche dei potenziali turisti su Trento possa aumenta-
re ancora nei prossimi 2/3 anni, di circa il 20/30%. «Si tratta di centinaia di migliaia di potenziali turisti che occorre saper
intercettare, a cui occorre saper dare informazioni adeguate, - ha dichiarato Paolo Bomparola, riconosciuto come uno
dei maggiori esperti di Google AdWords nel settore del turismo, Amministratore della Marketing01. - Purtroppo anche
a Trento piu del 35% delle 200 strutture ricettive che abbiamo preso in esame si affidano per il proprio web marketing ai
grandi aggregato di offerta quali Expedia o booking.com. «Una scelta ovviamente legittima, ma che rischia di impoverire
I'imprenditoria turistica locale, a causa degli importante fee che queste multinazionali trattengono. «Eppure le imprese

trentine avrebbero tutti i numeri per potersi proporre direttamente, sia sul mer-cato nazionale che internazionale.»

«Molto e stato fatto in termini di attenzione al web marketing, ed i risultati si sono visti, non solo dai dati delle ricerche
dei turisti ma per le presenze effettive, - ha aggiunto Paolo Bomparola. - Mol-tissimo pero c’e ancora da fare: il 21% delle
strutture ricettive ancora non ha un sito internet o ne ha uno comunque obsoleto o non aggiornato.

Per questo saremo il 23 maggio all’Hotel Sporting Trento per un seminario gratuito proprio dedicato agli imprenditori
della ricettivita della provincia, per fornire loro delle concrete indicazioni su quanto si possa fare per aumentare la pro-
pria visibilita in Italia ed all’estero e quindi aumentare si-gnificativamente le prenotazioni, senza passare per le grandi

multinazionali del turismo web, che rischiano oltretutto di appiattire I'offerta solo sul confronto economico.”

https://www.ladigetto.it/permalink/65459.html
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Turismo: 'boom’ diricerche sul web per il
Trentino: + 11% in un anno

In un anno Trento ha aumentato Ia ricerche dell'11%, con importanti flussi di navigatori dagli
Stati Uniti, dal Brasile, dall'Argentina, dalla Spagna, moltissimi dal Giappone (dati Google
Trends)

Il Turismo a Trento € in crescita e tutti i dati sulla ricettivita lo confermano. Ma sul web & la vera sorpresa: non solo una cre-
scita costante tra le ricerche, ma un vero e proprio ‘boom’ - per utilizzare un termine giornalisticamente inflazionato - nel
2017, che lo ha visto battere, e di molto, anche localita della montagna italiana in teoria ben pit note. Addirittura surclassa
dal 2016 anche lericerche connesse al Trentino pitt ampiamente inteso. In un anno Trento ha aumentato laricerche dell’11%,
con importanti flussi di navigatori dagli Stati Uniti, dal Brasile, dall’Argentina, dalla Spagna, moltissimi dal Giappone (dati
Google Trends). Da una analisi piu approfondita curata da Digltalia e Marketing01, & possibile comprenderne anche alcune
motivazioni: il 79% delle strutture ricettive ha un sito internet recente, spesso anche quelle piu piccole, anche se solo il 50%
di queste lo aggiorna frequentemente. Unica vera nota negativa: solo il 20% ¢ attiva nel web marketing, in gran parte solo in
Italia, non piu del 10% & presente sui motori di ricerca all’estero, in particolare presso i paesi da cui provengono i maggiori

flussi turistici. Ma si tratta purtroppo di un ‘gap’ abbastanza comune in Italia”.

“Stiamo girando tutta I'ltalia da diversi mesi con il nostro tour ‘AdWords World’, per conoscere nel dettaglio il rapporto tra
il turismo italiano ed il web e devo dire che i dati di Trento appaiono davvero notevoli”, ha dichiarato Paolo Bomparola, ri-
conosciuto come uno dei maggiori esperti di Google AdWords nel settore del turismo, amministratore della Marketing01.
“Ma le potenzialita sono ancora maggiori: da una nostra analisi, riteniamo che il trend di crescita nelle ricerche dei potenziali
turisti su Trento possa aumentare ancora nei prossimi 2/3 anni, di circa il 20/30%. Si tratta di centinaia di migliaia di poten-
ziali turisti che occorre saper intercettare, a cui occorre saper dare informazioni adeguate. Purtroppo anche a Trento pit del
35% delle 200 strutture ricettive che abbiamo preso in esame si affidano per il proprio web marketing ai grandi aggregato di
offerta quali Expedia o booking.com. Una scelta ovviamente legittima, ma che rischia di impoverire I'imprenditoria turistica
locale, a causa degli importante fee che queste multinazionali trattengono. Eppure le imprese trentine avrebbero tutti i nu-

meri per potersi proporre direttamente, sia sul mercato nazionale che internazionale”.

“Molto é stato fatto in termini di attenzione al web marketing, ed i risultati si sono visti, non solo dai dati delle ricerche dei
turisti ma per le presenze effettive. - ha aggiunto Paolo Bomparola -. Moltissimo pero c’e ancora da fare: il 21% delle struttu-
re ricettive ancora non ha un sito internet o ne ha uno comunque obsoleto o non aggiornato. Per questo saremo il 23 maggio
all’Hotel Sporting Trento per un seminario gratuito proprio dedicato agli imprenditori della ricettivita della provincia, per
fornire loro delle concrete indicazioni su quanto si possa fare per aumentare la propria visibilita in Italia ed all'estero e quindi
aumentare significativamente le prenotazioni, senza passare per le grandi multinazionali del turismo web, che rischiano ol-
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tretutto di appiattire l'offerta solo sul confronto economico”:

http://www.trentotoday.it/economia/ricerche-web-trentino-offerte.html
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EE Domanialle 18,30 nella
CasadellaSat (via Manci 57).
nellrfambitodel Laboratario
Alpinoedelle Dolomiti
Unesco, sara proiettatoil
documentario eDolomiti;
Economia del Bene Comunes.
Laproiezione sara preceduta
daunabreve riflessione
dell'autore, Piero Badaloni, del
direttore della Fondazione
Dodamiti Marcella Morandini,
delsegretariogenerale della
CameradiCommercio di
Trento Maura Leveghi e dalla
wicepresidente della Sat Maria
CarlaFailo.
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Turismo, successo crescente su Internet
TRENTO [1 turismo a Trento € in crescita, In un anno Trento ha
visto aumentare la ricerche on-line dell'ns, con impartanti
fussi di navigatori dagli Stati Uniti, dal Brasile, dall’Argentina,
dalla Spagna, moltissimi dal Giappone (dati Google Trends). Il
7o delle strutture ricettive ha un sito internet recente, anche se
solo il so= di queste lo ageiorna frequentemente, Unica nota
negativa: solo il 2o é attiva nel weh marketing, in gran parte
solo in ltalia, non pil del 10% & sui motori di ricerca all'estero.
Stamane il seminario di Marketingo all'Hotel Sporting



